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RESOLUCION Gerencia General No. GG-2026-00453 GERENCIA GENERAL DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.

Al ser las 14:30 horas del 10 de febrero de 2026, se comunica al Sr. Oscar lzquierdo Sandj,
funcionario AyA, cédula 1-0584-0009. Lo siguiente:

I RESULTANDO:

1. Mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0588-2023, de fecha San Jose, 30 de marzo del
2023, suscrito por la Sra. Laura Ferndndez Delgado, Ministra de Planificacion Na-
cional y Politica Econdmica, le comunico al Instituto de Acueductos y Alcantarillados,
lo siguiente: “En el caso particular del Instituto Costarricense de Acueductos y Al-
cantarilladios (AyA), esta cartera ministerial tiene conocimiento de que funciona al
margen, de manera informal y en paralelo una estructura organizacional sin obser-
vacion alguna de la estructura organizacional formal, avalada y registrada ante este
Ministerio de conformidad con la normativa vigente y aplicable. Esta situacion nos
genera gran preocupacion porque ademas de actuarse al margen del mandato de
ley, podriamos estar ante una estructura organizacional alejada de la realidad
del servicio piblico que se brinda, siendo este el fin Litimo de cualquier entidad
publica incurriendo en problemas de gestion institucional, mal uso de recursos pu-
blicos y problemas de eficiencia organizacional. Dicho lo anterior, de manera respe-
tuosa pero vehemente, se exhorta a la Junta Directiva -como maximo jerarca- y a
su persona en su condicion de Presidente Ejecutivo, para que se analice la situacion
descrita anteriormente e implemente a la mayor brevedad posible un plan remedial
que sujete la estructura organizacional del AyA a lo formalmente avalado y regis-
trado ante este Ministerio...” (Lo resaltado no pertenece al original).

2. La Gerencia General del Instituto de Acueductos y Alcantarillas remitio a la Sra. Ka-
ren Naranjo Ruiz, Secretaria de Junta Directiva el memorando No. GG-2025-03165,
de fecha 14 de noviembre de 2025 y adenda GG-2025-03176, la Propuesta de Re-
organizacion parcial para el AyA, el que indico: “Se remite para atencion y aval de la
Junta Directiva la propuesta de reorganizacion parcial de la institucion, la cual ha
sido trabajada por la Administracion Superior.

La Gerencia General recomienda a la Junta Directiva dar aval a esta propuesta a fin
de poder conltinuar con el tramile que permita la implementacidn de esta reorgani-
zacion parcial.”
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3. Que en la Sesion No.0058-2025 Ordinaria, de fecha 20 de noviembre de 2025, 4-
ARTICULO 5. Propuesta de reorganizacién parcial. Memorando GG-2025-03165,
Acuerdo No. 2025-0337, cita: "POR TANTO Esta Junta Directiva acuerda: PRI-
MERQ: Dar por conocida la propuesta de reorganizacién administrativa parcial re-
mitida mediante oficio n.* GG-2025-03165. Lo anterior no impide a este Organo Co-
legiado analizar posteriormente futuras propuestas de recrganizacion con miras a
lograr una gestion institucional mas eficiente. SEGUNDQ: Encomendar a la Admi-
nistracion Superior la continuacion del tramite y gestiones a fin de contar con el aval
por parte del Ministerio rector del sector (Ministerio de Obras Publicas y Transpor-
tes), Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y, posteriormente, la
resolucion final del Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y anfe todas
las instancias que correspondan’.

4. Que mediante oficio N°PRE-2025-01031, de fecha 21 de noviembre del 2025, la
Sra. Lourdes Saurez Barboza, Presidenta Ejecutiva del AyA, remitio al Sefior Efraim
Zeleddn Leiva, Ministro de Obras Publicas y Transportes, Propuesta de reorganiza-
cion del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, con el fin de contar
con el Aval del Ministerio rector.

5. Que mediante oficio CARTA-MOFPT-DM-2025-2321, de fecha 26 de noviembre del
2025, suscrito por el Sr. Senor Efraim Zeleddn Leiva, Ministro de Obras Publicas y
Transportes, sefialo: “Al respecto, se manifiesta que con fundamento en el oficio
CARTA-MOPT-SPS-2025-1008 adjunto, y conforme con las competencias que se
me otorga, como Recfor del Sector Obras Publicas y Transportes. segun Decreto
Ejecutivo 43580-MP-PLAN y sus reformas, asi como Decreto Ejecutivo 37735-PLAN
yen apego al cumplimiento con la Guia N°2 de las "Guias de Restructuracion Parcial
y Total” asi como lo establecido en los “Criterios del Ministro Recfor para otorgar el
aval a las reorganizaciones administrativas de las Instituciones u Organos de su
Sector”. se otorga el aval a la reorganizacion parcial del AyA que involucra a la Di-
reccion de Cooperacion y Asuntos internacionales, Contraloria de Servicios y a la
Direccion de Gestion de Tarifas.

6. Que mediante oficic No. PRE-2025-01065, de fecha 21 de noviembre del 2025, la
Sra. Lourdes Saurez Barboza, Presidenta Ejecutiva del AyA, remitié Sefior Marlon
Navarro Alvarez, Ministro del Ministerio de Planificacion Nacional y Palitica Econ6-
mica de Costa Rica, propuesta de reorganizacion del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados.

7. Mediante oficio CARTA-MIDEPLAN-DM-1147-2025, de fecha 03 de diciembre de
2025, suscrito por el Sr. Marlon Navarro Alvarez, Ministro Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica, informo al Institufo de Acueductos y Alcantarillados,
lo siguiente: *...En virtud de lo indicado anteriormente, este Ministerio resuelve apro-
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bar las modificaciones propuestas, por lo tanto, la estructura organizacional del Ins-
tituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, queda conformada como se
senala a continuacion y se representa en el organigrama anexo...”

L. CONSIDERANDO:
Una vez considerados los anteriores y normativa vigente.

1. Acuerdo No. 2025-0337 de la sesion No.0058-2025 Ordinaria, de fecha 20 de no-
viembre de 2025, 4-ARTICULO 5. Propuesta de reorganizacion parcial. Memorando
GG-2025-03165, que, en el por tanto sefiald:

‘POR TANTO: Esta Junta Directiva acuerda: PRIMERQ: Dar por conogida la pro-
puesta de reorganizacion administrativa parcial remitida mediante oficio n.” GG-
2025-03165. Lo anterior no impide a este Organo Colegiado analizar posterior-
mente futuras propuestas de rearganizacion con miras a lograr una gestion insti-
tucional mas eficiente. SEGUNDQO: Encomendar a la Administracion Superior la
continuacion del tramite y gestiones a fin de contar con el aval por parte del Minis-
terio rector del sector (Ministerio de Obras Publicas y Transportes), Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica y. posteriormente, la resolucién final
del Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestania y ante todas las instancias
que correspondan’.

2. El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) en oficio CARTA-MOPT-DM-
2025-2321, de fecha 26 de noviembre del 2025, suscrito por el Sr. Sefor Efraim Ze-
ledon Leiva, Ministro de Obras Publicas y Transportes, sefialé:

“En atencion al oficio N° PRE-2025-0103 1 mediante el cual se remite por parte del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) la solicitud de aval
a la propuesta de Reorganizacion parcial a la Estructura Organizativa del AyA,
dirigida a: Suprimir fa Direccion de Cooperacién y Asuntos Internacionales, el Tras-
lado de la Contraloria de Servicios al maximo jerarca y a la Integracion de la Di-
reccion de Gestién de Tarifas como una Unidad de apoyo financiero en la Direc-
cion de Finanzas.

Al respecto, se manifiesta que con fundamento en el oficio CARTA-MOPT-SPS-
2025-1008 adjunto, y conforme con las competencias que se me oforga, como
Rector del Sector Obras Publicas y Transportes, segtin Decrefo Ejecutivo 43580-
MP-PLAN y sus reformas, asi como Decreto Ejecutivo 37735-PLAN y en apego al
cumplimiento con la Guia N°2 de las “Guias de Restructuracion Parcial y Total” asi
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como lo establecido en los “Criterios del Ministro Rector para otorgar ef aval a las
reorganizaciones administrativas de las Instituciones u Organos de su Sector”. se
otorga el aval a la reorganizacion parcial del AyA que involucra a la Direccion de
Cooperacion y Asuntos Internacionales, Contraloria de Servicios y a la Direccion
de Gestion de Tarifas”.

3. El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) en oficio
CARTA-MIDEPLAN-DM-1147-2025, de fecha 03 de diciembre de 2025, suscrito por
el Sr. Marlon Navarro Alvarez, Ministro Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica, informo lo siguiente:

“...De acuerdo con el andlisis técnico realizado por los funcionarios de la Unidad
de Reforma Institucional del Area de Modernizacién del Estado de este Ministerio,
plasmado en el informe MIDEPLAN-AME-URI-IT-0029-2025 del 03 de diciembre
de 2025 (adjunto), se defermina lo siguiente:

1. La propuesta liene como justificaciones y propositos los siguientes:

» El planteamiento tiene fa finalidad de fortalecer la gestion del AyA, consolidar una
estructura moderma, coherente y orientada a resultados y en concordancia con el
Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

= Necesidad de fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la articulacion de pro-
cesos y oplfimizar la gestion administrativa, en concordancia con el objetivo estra-
fegico de Gobernanza definido en el PE] vigente.

= Se requiere una estructura organizacional moderna, agil y coherente con sus res-
ponsabilidades institucionales y el contexto actual.

= La estructura vigente no responde adecuadamente al modelo de gestion por pro-
cesos, presenta duplicidades funcionales, niveles jerarquicos excesivos y una débil
articulacion interna, lo que obstaculiza la eficiencia en la toma de decisiones, la
gestion de proyectos y la calidad del servicio ptblico.

= L a implementacion de la nueva estructura permitira una mayor coherencia orga-
nizativa, mejor coordinacion interdepartamenital, procesos mas agiles y transparen-
tes, asi como una mayor capacidad de respuesta insfitucional ante los desafios
operativos, ambienfales y financieros def sector agua y saneamiento.

2, La propuesta cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos en el ar-
ticulo 6 del Decreto Ejecutivo 43864-PLAN, Reglamento para el tramite y resolucién
de reorganizaciones administrativas, y en los Lineamientos Generales para Reor-
ganizaciones Administrativas.

3. El Decreto Ejecutivo 41162-H Limitacion a las reestructuraciones establece que,
unicamente seran aprobadas las reestructuraciones cuyo proposito sea hacer mas
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eficiente la gestion del Estado, siempre que el resultado final de su aplicacion, entre
los nuevos gastos y los ahorros generados por su implementacion, no genere un
gasto institucional adicional.

Conforme lo anterior, en la propuesta de reorganizacion administrativa se indica
qgue “se verificé la disponibilidad presupuestaria correspondiente, confirmandose
que la institucion cuenta con los recursos necesarios para alender las indemniza-
ciones derivadas de la reduccion del factor humano. De esta manera, se asegura
el cumplimiento de las obligaciones laborales y la sostenibilidad financiera de las
medidas propuestas dentro del proceso de reorganizacion institucional.”

Al respecto, se debe indicar que el Decreto Ejecutivo 41162-H establece clara-
mente gue es responsabilidad de la Administracion Activa -en este caso el AyA -,
determinar los eventuales impactos presupuestarios que podrian derivarse de la
implementacién del proceso de reorganizacion administrativa, ademas de que Mi-
depilan no tiene competencias juridicas para referirse a aspectos presupuestaros,
ni realizar analisis en esta materfa, ademas de estar limitado para verificar o corre-
gir a la entidad proponente respeclo a este aspecto. De esta forma, si la entidad
proponente indica expresamente que cuenta con los recursos presupuestanos ne-
cesarios -sobre todo para la dotacion de mayor recurso humano- y que no se tendré
un impacto presupuestario para la implementacion de la propuesta, en violacion del
citado Decreto, esta informacién seré considerada como veraz, dado que la entidad
realizé sus analisis respectivos y lo indicado sera de total responsabilidad de la
entidad proponente, siendo que debera presentar la informacion ante los entes
competentes, en caso de requerirse por estos.

De esta forma, la propuesta en cuestion cumple con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo 41162-H y se puede proceder con su analisis y resolucion.

4. Respecfo a la estructura organizacional del AyA, se desea reiterar que es conocido
por este ministerio que, en la practica, funciona una estructura organizacional dis-
tinta a la aprobada por Mideplan, la cual se representa en el Manual de Organiza-
cion de la entidad, por lo que se realiza un recordatorio no sédlo de realizar un ana-
lisis de la estructura organizacional vigente, sino gue en esle proceso se proceda
a actualizar y compaginar ambos esquemas organizacionales, ya que conforme a
la normativa aplicable, no es pertinente que opere una estructura organizacional
distinta a la aprobada y registrada por Mideplan, para lo cual se deberan justificar
tecnicamente, los ajustes que se llequen a presentar.

5. La propuesta busca reubicar la Contraloria de Servicios para que dependa jerar-
guicamente de la Junta Directiva, ademas de trasladar la actual unidad asesora de
Gestion Tarifaria bajo la Direccidn de Finanzas, pasando a denominarse Unidad de
Gestion Tarifaria, por tltimo, plantea la supresion de la actual unidad asesora de
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Cooperacion Internacional para convertirla en un enlace de cooperacion intema-
cional, desarrollando este proceso dentro de la Presidencia Ejecutiva.

Se considera que una reorganizacion administrativa parcial se establece, cuando
se realiza una modificacion que impacta de forma minima o parcial la gfecucion de
las funciones, procesos, presfacion de los productos (bienes y servicios) y la ges-
tion institucional, promoviendo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, generando cambias en la gestion del talento humano, que se mate-
rializan a su vez en un cambio el esquema organizacional.

Conforme la propuesta, se determina que, a través de un analisis del marco juridico
aplicable, asi como la vinculacién del marco estratégico institucional (objetivos es-
tratégicos), los procesos institucionales, asi como el esquema de gobernanza que
requiere la entidad, para brindar los bienes y servicios que requieren las personas
usuarias.

Asi, en la propuesta se indica que las modificaciones planteadas buscan “fortalecer
la Presidencia Ejecutiva, reducir la dispersion de funciones y optimizar los recursos
humanos y financieros, sin afectar la continuidad laboral del personal existente.”,
ademas de implementar una estructura que le “permitira una mayor coherencia or-
ganizativa, mejor coordinacian interdepartamental, procesos mas agiles y transpa-
rentes, asi como una mayor capacidad de respuesta instifucional ante los desafios
operativas, ambientales y financieros del sector agua y saneamiento.”

feisd

8. En la propuesta se pilantea la supresion de la unidad asesora de Cooperacion y
Astuntos Intemacionales, de forma que, se trasladan sus competencias, funciones,
procesos y productos a la Presidencia Ejecutiva, mediante la designacion de un
enlace de cooperacion internacional que desarrolle estas...”

9. Es importante indicar que, si bien las modificaciones planteadas en el presente
proceso de reorganizacion administrativa, ienen como intencion mejorar la gestion
del AyA, estas no implican una afectacion directa en la prestacion de los servicios
publicos que brinda la entidad, razén de ser de esta, siendo que la institucion de-
bera realizar un analisis técnico de las dependencias del nivel sustantivo operativo,
ya que estas inciden directamente en la prestacion de los servicios y la calidad de
estos, siendo estas modificaciones las que podrian fener un impacto mas direcio
en los servicios que reciben las personas usuarias.

10. La propuesta establece los objetivos, procesos y funciones correspondientes para
las unidades organizacionales que se plantea que seran afectadas, en el presente
proceso de reorganizacion administrativa, de forma que, como se indica en este
informe y la propuesta de reorganizacion, se actualizan y adicionan funciones.
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En virtud de lo indicado anteriormente, este Ministerio resuelve aprobar las modifi-
caciones propuestas, por lo tanto, la estructura organizacional del Instituto Costa-
rricense de Acueductos y Alcantarillados, queda conformada como se sefiala a con-
tinuacion y se representa en el organigrama anexo...”

. POR TANTO:

Con base en el marco normativo vigente, informe gerencial, asl como, el aval del ente rector
y aprobacion de MIDEPLAN, se resuelve:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Despedir con responsabilidad laboral al Sr. Oscar |zquierdo Sandi, funcionario del
AyA, cédula , a partir del 10 de febrero de 2026, debido a que la insti-
tucion no cuenta con plazas vacantes que se ajusten a su perfil profesional, ni existe
posibilidad de reubicacion en otra dependencia sin afectar la continuidad y ade-
cuada prestacion de los servicios institucionales.
Suprimir la Plaza No. 00000074, de Director Experto de Cooperacién y Asuntos In-
ternacionales, a partir del 10 de febrero del 2026.
Realizar el tramite y gestiones necesarias para que |a plaza se excluya de la estruc-
tura organizacional del AyA y Secretaria Técnica de |la Autoridad Presupuestaria
STAP).
gnstruir) a la Direccién de Capital Humano proceder con el pago correspondiente por
la indemnizacién de acuerdo con la normativa vigente.
Notificar lo resueltoc a los interesados: _ ' e _ vy archi-
voch@aya.go.cr, Se les notifica el acto administrativo dictado dentro del Expediente
Administrativo de Reorganizacion Institucional. De conformidad con los articulos
338, 339 y 342 de la Ley General de la Administracién Publica, usted cuenta con el
derecho de interponer los recursos administrativos ordinarios que resulten proce-
dentes contra este acto. Los recursos deben presentarse por escrito ante esta Ad-
ministracion dentro del plazo legal establecido, indicando con precision las preten-
siones y los fundamentos de hecho y de derecho que se invoquen. La sola discon-
formidad no suspende los efectos del acto, salvo disposicion legal expresa o que
esta Administracion lo conceda de manera motivada conforme a la normativa apli-
cable.
Se le advierte que, una vez agotada la via administrativa, la resolucion que se dicte
quedard firme y solo podra ser impugnada ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa segun corresponda. Con esta comunicacion se tendra por efectuada
la notificacion conforme a derecho.
Para recibir notificaciones al correo electrénico: gerenciageneral@aya.go.cr

JOSE DARID GUZMAN L::::.m::;'.‘:?f":‘”
ALVAREZ (FIRMA) Facha 3036 G010 1496 3 - B0

Dario Guzman Alvarez,
Gerente General AyA




