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DESCRIPCION
GENERAL

El Programa Horizontes Ambientales del Instituto
de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO),
desarrolla tres ejes de accién: cultura ambiental,
ordenamiento territorial y cambio climatico.
Asociado a este Ultimo, se desarrolla el proyecto
interdisciplinario “Herramientas integrales para
salvaguardar los medios de vida ante el riesgo
por inundaciones en las comunidades del Valle
Estrella, Limén’, en el cual participan cuatro
instancias de la Universidad Nacional: IDESPO,
Centro de Estudios Generales, Escuela de
Historia y el Instituto de Investigacién y Servicios
Forestales (INISEFOR).

En el marco del proyecto de investigacion se aplica
y dirige la encuesta “Participacion Ciudadana
en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres
en Costa Rica" La informacién se recopilé en
el Centro Tecnoldgico de Investigacion Social
(CETIS) del IDESPOQ, via telefénica del 17 al 20
septiembre y del 22 al 25 de septiembre 2025 bajo
la supervision de su personal y la colaboracién de
su poblacién estudiantil.

El estudio tuvo como objetivo analizar el
conocimiento sobre la gestion integral del riesgo
y la capacidad de organizacién comunitaria que
tiene la poblacion costarricense ante eventos
naturales para identificar oportunidades de
mejora enfocadas a la cultura del riesgo con las
instituciones competentes.

El cuestionario utilizado para esta investigacién
se conformé por treinta preguntas, tres abiertas
y veintisiete cerradas las cuales se asocian a
dos variables de investigacion: 1. Conocimiento
sobre gestion integral del riesgo de desastres,
y 2. Participacion ciudadana en gestion integral
del riesgo de desastres.Ademads, se incluyen
algunas caracteristicas de tipo sociodemograficas
como sexo, edad, nivel de escolaridad, lugar
de residencia y la percepcién de la condicion
econdémica del hogar, que permiten describir la
poblacién encuestada.







‘ METODOLOGIA

El trabajo de campo de la encuesta “Participacién
ciudadana en la gestion integral del riesgo de
desastres en Costa Rica” se realiz6 del 17 al 20
y del 22 al 25 de septiembre de 2025, mediante
entrevistas telefénicas asistidas por computador
(CATI) dirigidas a personas costarricenses o
extranjeras con mdas de cinco afos de vivir en
el pais, de dieciocho afios o mas, usuarias de
telefonia celular dentro del territorio nacional. Este
marco de cobertura abarca aproximadamente el
97 % de la poblacion, por lo que los resultados
representan exclusivamente las opiniones de la
poblacion entrevistada con acceso a telefonia
celular y no del total de habitantes del pais.

El marco muestral se construyd a partir de los
cuatro digitos finales activos de los teléfonos
celulares de las distintas operadoras registradas
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL). La seleccion de numeros se efectud
mediante un muestreo aleatorio al emplear el
procedimiento de Waksberg, el cual garantiza la
aleatoriedad y la elegibilidad de las unidades de
andlisis al generar nimeros telefénicos validos.

En total se realizaron 685 entrevistas completas, lo
que corresponde a un error de muestreo estimado
de £3,7 puntos porcentuales, con un nivel de
confianza del 95 %, bajo el supuesto de maxima
variabilidad (p=q=0,5). La muestra se ajusté
por no respuesta que utiliza informacién de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2024) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
qgue considera la distribucién de la poblacién por
sexo, edad y nivel educativo.

Debe tenerse en cuenta que, al haberse aplicado
exclusivamente mediante telefonia celular,
las personas sin acceso a este medio no se
encuentran representadas. Los resultados reflejan
las percepciones al momento de la entrevista, por
lo que pueden variar en funcién de cambios en el
contexto.

Como en toda encuesta por muestreo, los datos
estan sujetos a errores de muestreo y no muestreo,
entre ellos posibles sesgos de no respuesta,
cobertura, recuerdo y deseabilidad social. En
este sentido, los resultados deben interpretarse
como una aproximacion confiable a las opiniones
de la poblacién adulta residente en el pais, y no
como una medida exacta de toda la poblacion.
Las ponderaciones aplicadas buscan reducir los
efectos del sesgo de no respuesta, lo que fortalece
la validez y representatividad de los resultados.

Tabla 1 Caracteristicas sociodemogréficas de la
poblacién y de la muestra, segin ENAHO, 2024 y
encuesta sobre la percepciéon de la “Participacion
ciudadana en la gestién integral del riesgo de desastres
en Costa Rica’, septiembre 2025

Encuesta
. Percepcion 2025
CARACTERISTICA ENAHO P
2024 Sin
Ponderada
ponderar
115 Sexo
A |
Hombre 46,5 50,9 46,5
Mujer 53,5 49,1 53,5
assss  Grupo de edad
De 18 a 34 anos 30,8 31,4 30,8
De 35 a 49 afnos 25,9 36,6 25,9
50 afios y mas 43,3 32,0 43,3
? Nivel educativo
Primaria completa o 357 20,0 357
menos
Secundaria 40,2 40,6 40,2
Universitaria 24,1 39,4 24,1

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales
(2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion
integral del riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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‘ RESULTADOS

Esta seccion del documento muestra los
principales resultados del estudio realizado
mediante llamadas telefénicas. De esta forma
se incluyen los datos obtenidos, los cuales se
presentan segun los temas de investigacion:
conocimiento sobre gestidn integral del riesgo de
desastres, participacion ciudadana en gestion del
riesgo de desastres.

1. Conocimiento sobre gestion
integral del riesgo de
desastres

La encuesta establecié como objetivo general
analizar el conocimiento que tiene la poblacién
encuestada sobre Gestidén Integral del Riesgo
de Desastres (GIRD), por ello, resulta relevante
conceptuarlo inicialmente; por tanto, se puede
decir que:

Es un proceso institucional, social y
transversal orientado a la identificacion,
diagndstico, reduccién y administracion
de factores de vulnerabilidad y riesgo
de desastre, mediante la generaciéon vy
articulacion de conocimiento, condiciones
de seguridad y participacion de diferentes
actores,considerandomdiltiplesdimensiones
(temporal, espacial-territorial, econdémica,
politica, ambiental, psicosocial, entre otras)
frente a escenarios multiamenaza o de
amenazas complejas(Universidad Nacional
[UNA], 2021).

El término nos senala una serie de etapas que
deben desarrollarse de forma interrelacionada
entre si, en donde ademas participan diferentes
actores. De esta forma, la investigacion parte de
este imaginario por lo que se le pregunta a la
poblacién en primera instancia ¢Como entiende
la gestion integral del riesgo de desastres?

Ante esto se obtiene como mayor respuesta
correspondiente 20,9 % planificaciénypreparacion
ante eventos naturales lo que indica que la mayoria
de las personas relacionan la gestién integral del
riesgo de desastres con acciones preventivas y de
anticipacién. En este punto, es relevante indicar
que la poblacién consultada comprende que la
gestion integral del riesgo es un proceso previo a
un evento natural, dado que lo vinculan a la idea
de "planificar”

Como segunda respuesta, se obtiene el no sabe
con 191 % lo que puede convertirse un llamado
de atencién para las instancias involucradas,
debido a que se evidencian vacios importantes
en informacién o instruccién sobre el tema, o
bien se puede concebir que es un concepto muy
técnico, puesto que las personas indicaron “no
saber definirla, no tener idea de qué es', por lo
que es relevante buscar la forma de comunicar
el concepto de una forma mas sencilla y
comprensible a la ciudadania.

En esta misma linea se puede observar en la tabla
2 que se asocia a la prevencidn, puesto que ocupa
el tercer lugar, con 175 % porque mencionan
principalmente pasos para prevenir los riesgos
de desastres. En este punto es importante citar
que la prevencién se vinculé con planes, saber
cdmo manejar emergencias, sistemas de alertas
temprana y buena comunicacién.

Como cuarta y quinta opcién se encuentran las
categorias de eventos naturales con 13,5 % y
desastres naturales con 9,7 %. Se destaca que las
personas encuestadas relacionan la gestién de
riesgos con los fendmenos naturales. Sin embargo,
aunque ambos conceptos fueron mencionados, el
término correcto es el de eventos naturales, que
se utiliza para describir aquellos sucesos que
ocurren en la naturaleza, sin intervencién humana
y que se perciben como amenazas.
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Tabla 2 Distribucién porcentual del total de personas entrevistadas segtn ideas asociadas a gestién integral de

riesgo de desastres, 2025, ( n= 685)

Ideas Porcentaje
Planificacién y preparacién ante eventos naturales 20,9
No sabe 19,1
Prevencion 17,5
Eventos naturales 13,5
Desastres naturales 9,7
Organizacién comunitaria para atender eventos naturales 6,4
Acciones que desarrollan instituciones 47
Acciones antes, durante y después de un evento natural 3,8
Acciones desarrolladas por el gobierno 2,0
Acciones de la Comisién Nacional de Prevencidén de Riesgos y Atencién de Emergencias 1,3
Otros 1,3
Total 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales(2025). Encuesta “Participacion ciudadana en la gestién integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

Ahora bien, si se asocia las ideas que tuvieron las personas entrevistadas con el nivel de instruccién, se
obtiene que, en los grupos con mayor escolaridad, se tiene mayor conocimiento y comprensién sobre el

tema, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3 Distribucion porcentual del total de personas entrevistadas por nivel de instruccién segin ideas asociadas

a gestién integral de riesgo de desastres, 2025

Nivel de instruccion

\deas Primaria completa o menos = Secundaria | Universitaria

EQELZ(I::Sm y preparacion ante eventos 8,4 239 337
Prevencién 14 19,2 22,9
Eventos naturales 21,5 12,0 4,8
Desastres naturales 1,8 1,2 4,2
g)ar?jrr;iézcién comunitaria para atender eventos 38 8,0 72
Acciones que desarrollan instituciones 3,8 2,9 84
ﬁ;:&is;es antes, durante y después de un evento 2.5 3,6 6,0
Acciones desarrolladas por el gobierno 2,5 0,7 3,6
Acciones de la Con)i,sién Nacional de Prevencién 0.0 14 30
de Riesgos y Atencién de Emergencias ! ' ’
Otros 2,1 0,7 1,2
No sabe 32,1 16,3 4,8

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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El grupo con instruccion universitaria vincula la
gestién de riesgo con “planificacion y preparacion
ante eventos naturales” con un 33,7 %, con la
prevencién que representa un 22,9 % y con las
acciones que desarrollan las instituciones con un
8,4 %.

La poblaciéon entrevistada que cuenta con
secundaria asocia la gestién de riesgo con la
planificaciony preparacién ante eventos naturales
con un 23,9 %, con la prevencion que representa
un 19,2 % mientras que un 16,3 % no sabe.

Las personas entrevistadas con primaria completa
omenos senalan que no saben, conunvalorde 32,1
%. El 21,5 % vincula la gestion integral del riesgo
solo con eventos naturales y el 11,8 % a desastres
naturales, lo que evidencia desconocimiento y
una vision mas limitada, centrada en el fenémeno
y no en la gestion.

Este dato nos reafirma el posicionamiento de que
es necesario, a nivel pais, establecer mecanismos
de comunicacién e informacién en términos
sencillos y comprensibles para los diferentes
estratos poblacionales.

Posteriormente, se les consulté a las personas
entrevistadas qué tan expuesta se encuentra su
comunidad a diferentes eventos naturales, en lo
gue se obtuvo variados porcentajes de respuesta
que dependen de la situacién mencionada.

Asi, se presentan tres eventos naturales que
superan el 50 % de la poblaciéon consultada:
terremoto (76, 4%), huracanes (61,2 %) vy
tornados (56,9 %), de esta manera afirman que
sus comunidades estdn mas expuestas a dichos
riesgos.

Luego, se presentan los porcentajes entre 44 % y
27 % de exposicion a amenazas, entre las que se
citan: incendios forestales (44,7 %), inundaciones
(39,5 %), cabezas de agua (37 %), deslizamientos
(36,7 %) y actividad volcanica (27,5 %).

Por dltimo, se encuentran dos amenazas con
porcentajes inferiores al 10 %, siendo los tsunamis
(76 %) y las marejadas (7,2 %). Se considera que
estos dos fendmenos son menos percibidos como
amenazas por la mayor parte de la poblacién
encuestada.

Figura 1 Total de personas entrevistadas segun tipo de amenaza natural a la que considera que su comunidad estd

expuesta, 2025 (En porcentaje)

-
~ { ,. b
‘ » M
j L T e e
A
76,4 % 61,2 % 56, 9% 44,7 % 39,5 %3
Terremoto Huracén Tornados Incendios forestales Inundacion
-y
- '
37% 36,7 % 27,5 % 7.6 % 7,2 %
Cabeza de agua Deslizamiento Actividad volcénica Tsunami Marejada

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales(2025). Encuesta “Participacion ciudadana en la gestién integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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Luego de conocer el nivel de exposicion que las
personas entrevistadas creen que tienen sus
comunidades, se les consultd ¢cudnto considera
usted que el pais esta preparado para enfrentar
emergencias ante eventos naturales? Ante
esta interrogante, la mayor parte de la poblacién
participante indic6 que Costa Rica se encuentra
poco preparada (71,4 %). Le siguen porcentajes
menores vinculados a quienes expresan que
el pais se encuentra muy preparado (18,7 %) y
nada preparado (9,9 %), tal como se muestra en
el gréfico 1.

Grafico 1 Distribucion  porcentual de |las
personas entrevistadas segun nivel de
preparacion percibida del pais para enfrentar

naturales, 2025

eventos

emergencias  ante
(n=677)

Nada 9,9 %

Mucho 18,7 %

Poco 71,4 %

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes
Ambientales(2025). Encuesta "Participacion ciudadana en
la gestién integral del riesgo de desastres en Costa Rica”
(2025).

Quienes responden que Costa Rica se encuentra muy
preparada ante eventos naturales (18,75 %), destacan
principalmente la experiencia y preparacién
nacional para enfrentar eventos naturales (27,8
%), seguido de la institucionalidad preparada (23
%) y la atencién rapida y aplicacion de protocolos
(11,9 %). Estas respuestas evidencian confianza en
el sistema nacional y sus capacidades formales

n I INFORME DE ENCUESTA

para la gestion de emergencias, sumando ademas
la mencién (9,5 %) de la Comisién Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE), como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 4 Distribucion porcentual de las personas
entrevistadas segun razones por las que considera que
el pais/estda muy preparado ante eventos naturales,
2025 (n=126)

Razones de mucho Porcentaje
Experiencia y/o preparacién nacional
para enfrentar emergencias ante 27,8
eventos naturales
Institucionalidad nacional preparada 230
para atender emergencias !
Atencidn rapida y aplicacion de 19
protocolos !
Comision Nacional de Prevencién de
Riesgos y Atencién de Emergencias 9,5
(CNE)
Ejercicios de simulacros realizados 71
Comités de Emergencia capacitados 5,6
Informacién proporcionada es

5,6
adecuada
Buena infraestructura en el pais 4,0
Recursos asignados a nivel nacional 1,6
Politica y reglamentacién adecuada 08
en el pais !
Otros 3,2

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes

Ambientales(2025). Encuesta “Participacién ciudadana en
la gestion integral del riesgo de desastres en Costa Rica”
(2025).

Ahora bien, las personas entrevistadas que
expresan que el pais se encuentra poco preparado
ante eventos naturales (71,4 %) evidencian una
sensacion generalizada de vulnerabilidad o
insuficiencia en materia de prevenciény respuesta.



El 28,6 % de los encuestados senala que hay falta
de preparacion ante eventos naturales, en los que
se indican diferentes motivos, entre ellos:

“Cualquier lluvia o cosas asi hay
inundaciones, entonces no estamos
preparados”

“No estamos listos para esos eventos,
todos los afios son lo mismo, hay
inundaciones en las mismas partes del
pais y no se ve un avance’

“La poblacion no esta preparada hay
poca educacion en escuela y colegios”
“Las personas no estan preparadas
psicologicamente para un desastre,
y, en cuanto a infraestructura, no es
muy segura, no tenemos suficientes
recursos’

Si bien es cierto, todas muestran causales diversas,
coinciden en la poca preparaciéon que mencionan
aspectos que se pueden convertir en variables de
mejora. Posteriormente, con 10 % se encuentran
quienes consideran que las instituciones
encargadas no trabajan bien debido a que carecen
de capacidades para afrontar las consecuencias
luego de un evento natural (tabla 5).

Asi  mismo, algunas personas encuestadas
expresan que el pais cuenta con pocos recursos
econémicos para la gestién del riesgo (9 %). Las
diferentes razones expuestas sugieren carencias
estructurales en la gestién de riesgos y en la
anticipacion, asi como desconfianza en la gestidon
y la necesidad de asignacion de presupuesto para
el fortalecimiento de capacidades de respuesta y
acciones para la resiliencia.

Tabla 5 Razones por las cuales las personas
entrevistadas creen que Costa Rica esta poco
preparada ante emergencias por eventos naturales

Razones de poco Porcentaje
Falta de preparacién ante eventos
28,6

naturales
Las instituciones encargadas no

. . 10,0
trabajan bien
Pocos recursos econdmicos para la 90
gestion del riesgo !
Falta de informacién 75
Hay intentos de atencién pero se debe 73
mejorar !
Depende del sitio o evento natural 5,8
Cultura costarricense 5,6
Falta de educacién y capacitacién 54
Costa Rica tiene problemas de
. 4,2
infraestructura
Poca organizacién comunitaria 3,5
Costa Rica no cuenta con 35
planificacién '
Costa Rica vive muchos eventos 31
naturales !
Falta de equipo, tecnologia y 27
requerimiento de recursos extranjeros !
No se atienden causas que provocan 15
impactos negativos !
Construccién en zonas inadecuadas 1,3
Otros 0,8

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales
(2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion
integral del riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

Por dltimo, en esta secuencia de respuestas se
encuentran quienes consideran que el pais se
encuentra nada preparado ante eventos naturales
(9,9 %). La razdén predominante es la percepcion
de que “no hay preparacion’, con un significativo
(40,9 %), tal como se presenta en la tabla 6. Esto
indica que, en su mayoria, la poblacién encuestada
percibe una ausencia general de planificacién o
accion.
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Luego se encuentra que el 21,2 % sehala que
“el sistema para atender eventos naturales es
ineficiente’, lo que apunta a la desconfianza en las
instituciones encargadas de la respuesta, dado
a "que cuando pasan eventos naturales la ayuda
llega tarde o no llega, porque el gobierno no se
preocupa por las zonas rurales".

Posteriormente, el 18,2 % considera que existe una
“falta de educacién, capacitacién’, dado que se
indica que hay poco conocimiento sobre el tema,
no hay capacitaciones ni respuestas rapidas, al
sugerir que la carencia de conocimientos tedricos
y practicos representa una limitante importante.

Tabla 6 Razones por las cuales las personas
entrevistadas creen que Costa Rica '‘estd nada
preparada ante emergencias por eventos naturales

Razones de nada Porcentaje

No hay preparacién 40,9
El sistema para atender eventos

P 21,2
naturales es ineficiente
Falta de educacidn, capacitacion 18,2
Escasos recursos econémicos 6,1
Construccién en zonas inadecuadas 6,1
No existe preparacién suficiente ante 61
eventos naturales !
Otros de nada 1,5

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes

Ambientales(2025). Encuesta “Participaciéon ciudadana en
la gestién integral del riesgo de desastres en Costa Rica”
(2025).

Hasta este punto se evidencia el nivel de
conocimiento que tiene la poblacién entrevistada
sobre gestion integral del riesgo, la vulnerabilidad
en sus comunidades y la percepcion sobre la
preparacién que tenemos a nivel pais.

Se puede decir, que las personas consultadas
reconocen desde la generalidad que son
vulnerablesy que tienen un alto nivel de exposicion
a los eventos naturales; sin embargo, cuando
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se les consulta si en el hogar se encuentran
preparados para enfrentar una emergencia
ante un evento natural, se observa que el 73,8 %
indica contar con foco de bateria y un 54,4 % con
un botiquin.

Por otra parte, menos de la mitad de la poblacién
entrevistada se encuentra preparada con otros
recursos, por ejemplo el 454 % menciona
que tiene dinero en efectivo en sus hogares
ante un evento natural, el 43,6 % comenta
poseer kit de suministros (agua y alimentos no
perecederos), 39,5 % indica tener un maletin de
emergencias (articulos de higiene, documentos
de identificacién, medicamentos y ropa).

Seguidamente, se presenta el 31,1 % dela poblacién
entrevistada que responde contar con un plan de
emergencia. Luego con porcentajes inferiores al
30 % estan quienes indican que en sus hogares
tienen un croquis de evacuacién (27,2 %) y radio
con baterias (23,5 %), tal como se representa en
la figura 2.



Figura 2 Porcentaje de personas entrevistadas que reportaron disponer de preparativos en el hogar para enfrentar
emergencias ante eventos naturales, segln recurso o medida disponible, 2025

73,8 % 54,4 %
Foco con bateria Botiquin
39,5 % 311 %

Maletin de emergencia Plan de emeregencia

D
45,4 % 43,6 %

Dinero en efectivo Kit de suministros

| -
X )
e

27,2 %
Croquis de evacuacion

23,5 %
Radio de baterias

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestién integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

Las respuestas brindadas por las personas
entrevistas denotan que, se encuentran “mas
preparados (as)” con articulos cotidianos, seguido
de elementos fundamentales para la atencién de
la emergencia, pero son pocas personas las que
cuentan con mecanismos de planificaciéon para
los preparativos y respuesta a nivel del hogar,
como lo es el plan de emergencias y el croquis de
evacuacion.

Estos mecanismos han sido impulsados por la
(CNE) a través de esfuerzos de divulgacion para
fomentar la preparacién del pais ante eventos
naturales; sin embargo, es necesario lograr
acercamientos con la poblacién para incentivar
un cambio de cultura.

Por otra parte, en la gestiéon del riesgo se busca
que diferentes actores asuman responsabilidad
en la gestidn integral de riesgo de desastres, de
esta forma la Politica Nacional en Gestiéon del
Riesgo 2016-2030 incluye dentro de sus principios

rectoreslaresponsabilidadydeberescompartidos,
en el que dicta que “para la reducciéon del riesgo de
desastres es necesario que las responsabilidades
sean compartidas por los gobiernos centrales y las
autoridades, los sectores y los actores nacionales
pertinentes” (Comisiéon Nacional de Emergencias
[CNE], 2015).

Tomando en cuenta este principio, se preguntd
¢quién considera que debe asumir la
responsabilidad de la gestion del riesgo
en Costa Rica? el 989 % de la poblacién
entrevistada reconoce que la gestion de riesgo es
responsabilidad de la CNE, siendo la institucién
rectora referente a la tematica.

Un 934 % menciona que la responsabilidad
también corresponde a las organizaciones
comunitarias, esta es una senal positiva del
reconocimiento y confianza del trabajo a nivel
local y cercano, no obstante, también un 80,5 %
de las personas entrevistadas se reconocen a
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si mismas como responsables de la gestién de
riesgo y un 77,4 % extiende esta responsabilidad a
sus familias (grafico 2).

Estos ultimos datos sefalan el reconocimiento
de la responsabilidad individual y familiar, pero
siguen siento inferiores a la injerencia institucional
al considerarla la principal responsable (en este
caso la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) esto
se ve reflejado en la forma en que indicaron
encontrarse preparados en sus hogares.

Grafico 2 Porcentaje de personas entrevistadas sobre responsabilidad segln actor en la gestiéon del riesgo de
desastre, 2025

CNE 98,9 %

Organizaciones comunitarias K7

U5Eel - 80,5 %

SUhEmilEs | 77,4 %

0

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestién integral del
riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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Por dltimo en el bloque de conocimiento sobre
gestion del riesgo, a cada persona entrevistada
se le leyé lo siguiente: “La Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo (Ley
8488), busca establecer acciones para reducir
las pérdidas de vidas y consecuencias sociales,
econdmicas y ambientales ocasionadas por los
desastres ¢Usted conoce esta ley?” ante esto se
encontré que 90,3 % de las personas encuestadas
no la conocen, siendo esta la postura mayoritaria
y un 9,7 % indica conocer la legislacién, como se
muestra en el gréfico 3.

Grafico 3 Distribuciéon porcentual de las personas
entrevistadas seguln conocimiento de la Ley Nacional
de Emergencias y Prevencién del Riesgo (Ley 8488),
2025

Si9,7 %

No 90,3 %

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales
(2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion
integral del riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

Lo anterior visualiza el desconocimiento de la
ciudadania del esfuerzo a nivel pais en temas
reglamentarios, de politica publica y del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo. Esta desconexién
afecta la finalidad de la Ley N° 8488, articulo 2, la
cual es conferir un marco juridico agil y eficaz, que
garantice la reduccion de las causas del riesgo,
asi como el mecanismo oportuno, coordinado y
eficiente de las situaciones de emergencia, dado
que, para lograr este objetivo, se requiere de una
ciudadania no solo responsable, sino informada y
participativa.

2. Participacion ciudadana en
la gestion integral del riesgo
de desastres

La participacién ciudadana se considera
esencial para fortalecer las capacidades en
las comunidades para prevenir, enfrentar y
recuperarse de eventos naturales; de esta forma,
la Politica Nacional en Gestién del Riesgo 2016-
2030 externa la importancia de la participacion
ciudadana y el énfasis en comunidad por medio
de métodos inclusivos de participacion en la
planificacion y ejecucién, con representacién
ciudadana.

Ligado a este posicionamiento, se indagé sobre
el conocimiento de la existencia de Comités
Comunales de Emergencia (CCE) en su localidad.
En el grafico 4 se muestra que un 51,2 % indica
que no existen CCE en la localidad donde reside,
un 21,8 % menciona que no sabe si existe y un
271 % senald que en su comunidad si existe un
Comité Comunal de Emergencias.

Grafico 4 Distribucién porcentual de las personas
entrevistadas seguln conocimiento de la existencia de
comités comunales de emergencia en su localidad,
2025

Si 271 % No 51,2 %

No sabe 21,8 %

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales
(2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion
integral del riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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Se denota en este punto, la desvinculaciéon de
lo que promueve la politica y lo que sucede en
las comunidades costarricenses, puesto que
la percepcion mayoritaria es “la no existencia
o desconocimiento de grupos organizados”
que refuercen las capacidades de respuesta
coordinada ante emergencias en las localidades,
lo cual tiene como consecuencia que la ciudadania
no logre articularse para la gestion local del riesgo.

Un dato importante asociado a estas
respuestas es la principal dificultad que las
personas entrevistadas creen que tienen sus
comunidades para la organizacion ante un
evento natural, ante esta consulta se consideran
como principales factores la poca interaccion
entre vecinos, poco interés ciudadano, poca
participacion y falta de informacién.

Grafico 5 Distribucidon porcentual de

las personas entrevistadas segun

Se refleja hasta este punto, la lejania de la
participacién ciudadana en la gestién del riesgo
en sus comunidades; sin embargo, se consulta
¢cuan importante considera la participacion
ciudadana en esta tematica?. Se obtiene que un
74,7 % indica que la participacién ciudadana es
muy importante como se sefala en el grafico 5.

importancia que atribuyen

a la participaciéon ciudadana en la gestion integral del riesgo de desastres en su comunidad, 2025

(n= 677)
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Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestién integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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Estos datos anteriormente mencionados son muy
relevantes al manifestar consenso de la poblacién
encuestada sobre el valor de la participacién
ciudadana, como parte de la estructura principal
de la gestion del riesgo; sin embargo, esto no es
el reflejo practico cotidiano, dado que hay poca
preparacién en los hogares y poco conocimiento
de la ley.

Consecuentemente de la responsabilidad
de la participacion ciudadana, se consulta
puntualmente sobre iniciativas relacionadas con

la gestidn integral del riesgo de desastre que son
posibles de desarrollar a nivel comunitario.

Mayormente, como se muestra en la tabla 7, las
personas entrevistadas responden no haber
participado en ninguna de las actividades
mencionadas: simulacros, identificacion de
riesgos naturales, reuniones comunitarias,
capacitaciones y ser integrantes de Comités
Comunales de Emergencia.

Tabla 7 Distribucion porcentual de las personas entrevistadas segun participacién en actividades de gestién del

riesgo, 2025
Actividades Si No No se han realizado
Simulacros 26,1 50,0 23,6
Identificacidon de riesgos naturales 16,9 62,6 20,5
Reuniones comunitarias sobre riesgos naturales 15,2 62,4 22,4
Capacitaciones sobre riesgos naturales 12,1 63/ 24,8
Integrante de un Comité Comunal de Emergencias 4,1 80,0 15,5

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales(2025). Encuesta “Participacion ciudadana en la gestién integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

La poca participacion de las personas
entrevistadas refleja un escenario en el cual se
evidencia un desinterés en la tematica, a pesar
de las condiciones de la regién climatica en que
se encuentra Costa Rica, las cuales provocan
que, de manera periédica, se presenten eventos
meteoroldgicos que inciden en el aumento y/o
disminucién e intensidad de las precipitaciones,
en las mareas y en los vientos. Ademas de los
sismos y erupciones volcanicas que son eventos
reiterados a lo largo de toda la historia del pais
(Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias [CNE], 2015).

En esta linea es de mencién especial que la
actividad con menor porcentaje corresponde a ser
integrante de un CCE (4,1 %), debido a que conlleva
a participacion continda y responsabilidad de
acciones vinculadas segun el reglamento para la
Organizacion y Funcionamiento de los Comités
Regionales, Municipales, Distritales y Comunales
de Emergencia.

Ahora bien, a este dato se le adiciona la
participacién de la poblacion consultada por
rango de edad; en el que se obtiene que, para el
caso de los simulacros han participado en mayor
porcentaje (40,6 %) personas entre dieciocho y
treinta y cuatro afos, esto puede asociarse que
en el ano 2019 se aprobé el “Dia Nacional del
Simulacro” (siendo una actividad mas reciente,
aunque se hacia desde anos anteriores) buscando
crear conciencia sobre la necesidad de estar
preparados ante una posible emergencia (Norma
TC n.° 89670 / 117759, 2019).

Para el resto de las actividades, como se muestra
en la tabla 8 participan mayormente el grupo de
mediana edad (treinta y cinco a cuarenta anos),
predominando identificacion de riesgos 19,1 %,
seguido de capacitaciones 16,3 %, en tercer
lugar, reuniones comunitarias 159 % y, por
altimo, integracion en Comités Comunales de
Emergencia 5,0 %.
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Esto conlleva que deben buscarse mecanismos
de relevo generacional, para involucrar a
poblacién mas joven en procesos asociados a la
participacién y la responsabilidad comunitaria en
temas de gestién del riesgo.

Tabla 8 Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segln participacion en iniciativas de gestién del

riesgo, por edad, 2025

Grupo de edad
Participacion en iniciativas - i
18 a 34 35a49 50 anos y mas

Simulacros

No 35,6 55,6 57,8

Si 40,6 24,1 16,8

No se ha realizado 23,8 20,3 25,4
Capacitaciones sobre riesgos naturales

No 60,1 60,3 66,9

Si 14,0 16,3 81

No se ha realizado 25,9 23,4 24,9
Identificacion de riesgos naturales

No 60,4 63,5 63,7

Si 18,4 19,1 14,4

No se ha realizado 21,2 17,4 21,9
Reuniones comunitarias sobre riesgos naturales

No 62,8 64,6 60,7

Si 14,5 15,9 15,3

No se ha realizado 22,7 19,5 24,0
Integrante de un Comité Comunal de Emergencias

No 82,6 80,9 78,7

Si 2,6 5,0 4,6

No se ha realizado 14,8 14,2 16,7

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestién integral del

riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

Otro recurso importante a nivel comunitario es
el denominado “Plan Comunal de Emergencia’
el cual debe ser elaborado por quienes viven
y trabajan en la comunidad, cuyo objetivo es
contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad y
el impacto negativo que tienen los desastres
en las comunidades, a nivel de salud de las
personas, bienes, servicios y medios de vida
(Comisién Nacional de Emergencias [CNE], 2016).

E I INFORME DE ENCUESTA

Considerando la importancia de esta herramienta,
se consulta: ¢Conoce si su comunidad cuenta
con un plan de emergencia?. Ante esto, mayor
parte de las personas encuestadas (47,3 %) indica
que en sus comunidades no tienen planes de
emergencia, seguido de un 40,3 % que muestran
desconocimiento al respecto, y, por Ultimo,
solamente el 12,3 % de la poblacién entrevistada
indica que si cuentan con plan, tal como se
muestra en el grafico 6.




Grafico 6 Distribucién porcentual de las personas
entrevistadas segln conocimiento de la existencia de
un Plan Comunal de Emergencia en su comunidad,
2025

No sabe 40,3 %

No 47,3 %

Si12,3 %

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales
(2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion
integral del riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

La poca participacidén en temas de gestién
del riesgo conlleva a la ausencia de planes
comunitarios, lo que se convierte en una
vulnerabilidadlocal, dado que las comunidades no
estdn contemplando los procesos organizativos
como mecanismos necesarios para estar
preparados ante eventos naturales.

Ante este escenario de desorganizacion vy
desinterés comunitario ante la tematica de la
gestion del riesgo a nivel local, se consulté:
¢Qué podria mejorarse en su comunidad
para que las personas estén preparadas ante
emergencias provocadas por inundaciones,
sismos, deslizamientos u otros?. Se obtiene, asi
como primera respuesta, la creacién de grupos
comunitarios para la gestion del riesgo y planes
de emergencia con un 24,3 %, tal como se muestra
en la tabla 9.

Esta respuesta es particularmente interesante,
puesto que expone que la poblaciéon encuestada
tiene claro la necesidad e importancia de los

grupos comunitarios para la atencién de eventos
naturales y, por ende, la creacion de planes
de emergencia. Sin embargo, no forman parte
de grupos y participan poco en actividades
vinculadas, por lo que se podria suponer que la
responsabilidad se delega en las otras personas,
para no asumir responsabilidades especificas.

Por tanto, se puede decir que las personas
consultadas valoran la importancia del trabajo
colectivo en las comunidades, pero no se sienten
motivadas, preparadas o llamadas a participar, lo
que indica la necesidad de fortalecer los procesos
de sensibilizacién, educacién y confianza
para convertir esa percepcién positiva en una
participacion real.

Como segunda respuesta, se encuentran quienes
expresan que son necesarias la educacién vy
la consciencia en gestién del riesgo (19,5 %),
y sefalan que los procesos de capacitacion
son pertinentes en primera instancia porque
sensibilizan a la poblacion en la tematica, pero
al mismo tiempo son espacios en los que se
comparte informacion técnica-tedrica y practica.
En este punto, se menciona que es necesaria la
participacién de diferentes instancias, como la
CNE, las municipalidades, las universidades o
personas conocedoras de la temética.

Asociado a las respuestas anteriores, se plantea
la idea de mejorar la comunicacion comunitaria,
con un porcentaje correspondiente a 177 %,
este es un factor importante porque se fortalece
la capacidad de una localidad para enfrentar
sus problemas, tomar decisiones informadas y
construir un entorno mas seguro y organizado.
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Tabla 9 Opinién de las personas entrevistadas sobre mejoras necesarias para la preparacion comunitaria ante
emergencias, 2025 (Distribucién porcentual)

Acciones Porcentaje

Crear grupos comunitarios para la gestion del riesgo y planes de emergencia 24,3
Educacidn y consciencia en gestion del riesgo 19,5
Mejorar la comunicacién comunitaria 17,7
Estar bien informados (as) 12,4
Mejorar la unidn, participacién e integracién comunitaria 10,1
Gobernanza y apoyo institucional 71
Realizar acciones preventivas 4,0
Necesidad en Infraestructura 31
No mejoraria nada 1,6
Otros 0,2
Total 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion integral del
riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).

Finalmente, asociado a la participacion, se considera relevante la informacién que reciben las personas,
puesto que permite comprender los peligros y anticipar efectos para tomar decisiones adecuadas y asi
minimizar impactos provocados por eventos naturales. Por lo tanto, se pregunté por la informacién que
generan instituciones vinculadas a la gestidn del riesgo en Costa Rica, tal como se presenta en la tabla 10.

Tabla 10
Porcentaje de personas entrevistadas que consideran clara y accesible la informacién de instituciones relacionadas
con la gestidn del riesgo de desastres, segun institucién, 2025

Informacion
Clara (%) : Accesible (%)

Instituciones

e @, Observatorio Vulcanoldgico y
OVSICORI-UNA Sismoldgico de Costa Rica 856 871
p)
-

Red Sismoldgica Nacional 78] 86,0

2

Comisién Nacional de Prevencion de

Riesgos y Atencién de Emergencias 69,9 754

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales (2025). Encuesta “Participacién ciudadana en la gestion integral del
riesgo de desastres en Costa Rica” (2025).
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Los datos muestran que, respecto a las tres
instituciones, la poblacién encuestada considera
-en porcentajes mayores al 50 %- que la
informacién que estas brindan es clara. En primer
lugar, se ubica el Observatorio Vulcanoldgico y
Sismolégico de Costa Rica (OVSICORI) con un
85,6 %, seguido de la Red Sismoldgica Nacional
(RSN) con un 781 % vy, por ultimo, la Comisién
Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias (CNE) con un 69,9 %.

Un comportamiento similar se observa al
consultar si la informacién que generan es
accesible. Las tres instituciones cuentan con
medios digitales -como sus paginas web y redes
sociales- que facilitan la revisién y actualizacion
de la informacién. Ademas, el medio por cual las
personas encuestadas comentan es el principal
medio por el cual se informan (54,9 %), seguido
de medios tradicionales como prensa escrita,
television y radio (41,5 %) espacios en los cuales
estas tres instancias también se mantienen
presentes para informar a la poblacién.
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PRINCIPALES
HALLAZGOS

En esta seccién se contemplan los principales
hallazgos derivados de la encuesta “Participacién
Ciudadana en la Gestién Integral del Riesgo de
Desastres en Costa Rica’, las cuales se describen
a continuacion:

« Sobre conocimiento de la poblacién en
gestion integral del riesgo, el mayor porcentaje
corresponde al 20,9 % de personas que
indican que es planificacién y preparacion
ante eventos naturales, lo que se puede
asociar a la conceptualizacidn técnica, puesto
que la planificaciéon conlleva a un proceso
organizado de acciones, ademas toman en
cuenta la importancia de la preparacion.

« A pesar de que el porcentaje mayor se puede
asociar al concepto de gestion integral de
riesgo de desastres, la segunda menciéon es
preocupante, dado que corresponde al 19,
% de las personas entrevistadas que indican
desconocimiento de la tematica.

« En relacion con el conocimiento, se obtiene
que aquella poblacién que tiene nivel mas alto
(en este caso universitario) brinda respuestas
relacionadas con la gestiéon integral del
riesgo, mientras que aquellas que cuentan
con primaria completa o menos son las que
mayormente indican desconocer el término.

« Bajo este contexto, es necesario desarrollar
campanas educativas permanentes,
adaptadas a distintos niveles de escolaridad,
que aborden conceptos bdsicos sobre la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres
(GIRD). Se recomienda utilizar métodos
interactivos, lenguaje sencillo y materiales
accesibles para mejorar la comprensién vy
reducir las brechas informativas identificadas.

« Costa Rica, por su posicidén y caracteristicas
geograficas, se encuentra expuesta a
diferentes amenazas naturales; sin embargo,

la poblacién se siente mdas vulnerable a
terremotos, huracanes y tornados.

Encuantoalnivelde preparacién paraenfrentar
emergencias ante eventos naturales, el 71,4 %
de la poblacién entrevistada considera que
el pais se encuentra poco preparado, lo que
deja al descubierto una idea generalizada de
vulnerabilidad y, ademas, evidencia que las
personas se sienten altamente expuestas a
diferentes eventos naturales.

Ligado con el poco nivel de preparacion
que se percibe a nivel nacional en cuanto a
la gestidn integral del riesgo, esta situacion
se replica a nivel de los hogares de las
personas encuestadas, pues la mayoria
indican estar preparadas Unicamente con
articulos habituales como focos con baterias y
botiquines, los cuales suelen ser comunes en
los hogares. Solo la minoria cuenta con planes
de emergencia, lo cual es una herramienta
primordial a nivel familiar.

Considerando la poca preparacién en los
hogares, es necesario establecer estrategias
de acercamiento comunitario para sensibilizar
a las poblaciones en la cultura del riesgo y
que poco a poco a nivel familiar se cuente con
mas insumos ante posibles emergencias por
eventos naturales.

En cuanto a la responsabilidad, el 98,9 %
de la poblacion considera que la CNE es la
institucién con mayor responsabilidad en el
pais en esta tematica, siendo esta igualmente
la entidad rectora. Seguidamente comentan
que las organizaciones comunitarias son
responsables en un 93,4% lo que evidenciaque
principalmente le delegan la responsabilidad
a otro grupo o institucién sin asumir las
obligaciones propias.

Una forma de acercamiento en las localidades
para delegar corresponsabilidad es impulsar
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estrategias que refuercen el rol activo de la
ciudadania en la prevencion y preparacién
ante emergencias. Esto puede incluir
talleres participativos, actividades practicas
y espacios de reflexion que ayuden a que
las personas vean su participacion como
necesaria y no solo como responsabilidad de
las instituciones.

El 90,3 % de la poblaciéon encuestada no
conoce la Ley 8488, lo que revela nuevamente
el desconocimiento de la tematica, legislacién
y estructura institucional sobre la gestidon
integral del riesgo de desastre en Costa
Rica; se evidencia asi desconexion entre la
ciudadania y la normativa.

Mas de la mitad de la poblacién entrevistada
menciona que en sus comunidades no
se cuenta con Comités Comunales de
Emergencias (51,2 %), la ausencia de estos
grupos entorpece los procesos de gestién
integral de riesgo a nivel local, puesto que son
los que conocen a sus habitantes, necesidades
y situaciones que suceden. Ademas, son los
responsables de coordinar directamente con
los Comités Municipales de Emergencia,
segun la estructura nacional costarricense.

Para cambiar esta situacién nacional es
necesario apoyar la creacién, reactivacién o
fortalecimiento de Comités Comunales de
Emergencia(CCE),albrindaracompafamiento
técnico, capacitaciéon y herramientas de
trabajo. Asimismo, promover la socializacién
de su existencia para que la comunidad
conozca sus funciones y pueda integrarse.

Paraddjicamente, el 74,7 % de la poblacion
consultada opina que la participacién
comunitaria en gestion integral del riesgo es
muy importante; sin embargo, al preguntar si
han participado en simulacros, identificacion
de riesgos, reuniones comunitarias o comités
comunales de emergencias, la mayor parte de
la poblacién no lo ha realizado. Se evidencian
brechas entre la valoracién de la participacion
y el involucramiento efectivo en actividades
preventivas y organizativas.

Deben  establecerse  mecanismos de
sensibilizacion y motivacion para que las
personas participen activamente en sus
comunidades, en Comités Comunales de
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Emergencia, donde se visualiza ademas
cambios generacionales, debido a que la
poblacién de dieciocho a treinta y cuatro anos
tiene niveles de participacion mas bajos.

Bajo la misma linea de poca participacion
comunitaria, el 473 % de la poblacién
encuestada indica que en sus comunidades no
existen planes comunitarios de emergencia, lo
que propicia un aumento de la vulnerabilidad
local.

El 24, 3 % de la poblacidn entrevistada creen
que para mejorar la preparacion ante eventos
naturales en las localidades en donde residen
€S necesario crear grupos comunitarios que
también elaboren planes de emergencia. Se
muestra en este escenario el imaginario de que
la organizacion y los planes son importantes,
lo que muestra un desfase entre el discurso y
la practica, puesto que en porcentajes altos no
participan.

Las instituciones como OVSICORI, RSN y
CNE son valoradas como fuentes claras y
accesibles de informacién. Esto indica que las
barreras para la participacién no provienen
de la falta de informacidn, sino mas bien de
su interpretacién, apropiacién y aplicacién
comunitaria.
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Controles de calidad del estudio

El cuestionario fue elaborado por el equipo
de investigacion del proyecto Herramientas
integrales para salvaguardar los medios de
vida ante el riesgo por inundaciones en las
comunidades del Valle Estrella, Limdn. Para
su construccion se realizé una revisién de
literaturaacadémica pertinentey se consideran
otras encuestas realizadas por el IDESPO
en tematicas similares. Con este proceso
se procura que el cuestionario desarrollado
permita recolectar los datos pertinentes al
objetivo planteado por el equipo.

El cuestionario fue sometido a una prueba
piloto. Los datos recolectados en esta
prueba permiten verificar la pertinencia de
las preguntas planteadas, asi como si existe
la necesidad de ajustarlas o cambiarlas para
facilitar la comprensién de estas por parte
de las personas encuestadas. En caso de
ser necesario, el cuestionario es ajustado vy
modificado a partir de los resultados obtenidos
en la prueba piloto. Los datos recolectados en
la prueba piloto NO son tomados en cuenta
para la construccién de la base de datos que
finalmente sera analizada.

Antes de iniciar el proceso de recoleccion
de datos de la encuesta, se realizd6 una
capacitacién obligatoria a todas las personas
gue participaron en el proceso de recoleccién
de datos y en la supervisién de aplicacién de
la encuesta. Este proceso de capacitacion
estd a cargo tanto del personal del CETIS
como del equipo investigador responsable del
estudio. Se elabord una guia para la aplicacién
de la encuesta “Participacion Ciudadana en la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres en
Costa Rica’, la cual explicaba cémo aplicar
la encuesta y brindaba recomendaciones
sobre cdémo deben actuar las personas
encuestadoras y supervisoras ante distintas
situaciones que podrian enfrentar en el
procedimiento de aplicacién y recoleccion
de datos. De igual forma el equipo de
investigacion acompafnd todos los horarios
de recolecciéon de informacién para atender
posibles consultas.

Los datos de las encuestas son recolectados

y digitados directamente en computadoras
por parte de las personas encuestadoras, esto
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con el propésito de reducir posibles errores de
digitacion.

Al finalizar, cada encuesta es revisada por una
de las personas supervisoras, la que verifica
que haya sido debidamente completada y no
presente inconsistencias. Tras dicha revision,
sevuelve allamarala personaencuestada para
verificar que la encuesta haya sido aplicada.
Asi, se revisa y verifica que se haya aplicado
cada una de las encuestadas aplicadas.

Una vez finalizado el proceso de aplicacién de
la encuesta, la base de datos es sometida a
un proceso de revision critica para determinar
gue no existan inconsistencias u omisiones en
la informacidn recolectada.

Tras la revisién critica, la base es analizada
por la profesional en estadistica a cargo del
estudio, quien verifica la representatividad
y confianza de la muestra a partir de las
caracteristicas de la poblacién costarricense.

Finalmente, los datos son analizados por el
personal del equipo de investigacion a cargo
del estudio.
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