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14 comercios monitoreados WA

m 16 productos verificados

6 cantones visitados
9 4 provincias

% Visitas los dias 5, 10 y 11 de
noviembre del 2025.

RTCR 510:2023 Productos eléctricos. Series de luces, adornos
navidenos y figuras decorativas de uso domeéstico. Especificaciones
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Tipos de Lucesy
adornos navidenos
verificados

Series de
luces

Adornosy
decoraciones
navidenas
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de los resultados
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14

B Cumplen
m No cumplen

2 2
Comercios Productos

A
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Porcentaje de cumplimiento total
Noviembre 2025

16 8%

14 Productos
Productos Incumplen

Nnavidenos

1290

2 Productos

\ Cumplen
P\
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Cantidad de Incumplimientos por producto

32 %

n
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Incumplimientos
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Porcentaje por tipo de producto

Noviembre 2025

n
3
2
15%
Luces Adornos
B Cumplen No cumplen




Andadlisis detallado
de los resultados
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Porcentaje por tipo de producto

Noviembre 2025

NOMBRE Y DIRECCION PAIS DE
DEL IMPORTADOR ORIGEN

16 Productos
11 Productos cumplen

cumplen

31%

5 Productos
incumplen




GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

Porcentaje por tipo de producto

Noviembre 2025 W

TENSION DE POTENCIA
ENTRADA “V?” ASIGNADA EN “W”

14 Productos

Cumplen 11 Productos

cumplen

31%

5 Productos
incumplen

' 13%

2 Productos
incumplen
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Porcentaje por tipo de producto

Noviembre 2025

INSTRUCCIONES DE INDICACIONES DE USO \\
PRECAUCION (INTERIOR / EXTERIOR) \

75% 75%
14 Productos 14 Productos ‘
cumplen cumplen
\ 25% 25%
2 Productos

2 Productos
incumplen incumplen
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Porcentaje por tipo de producto
Noviembre 2025

LONGITUD EN CANTIDAD Y TIPO
UNIDADES “SI|” DE LUCES
\
949 949
15 Productos 15 Productos
cumplen cumplen
1 Producto [Producto

incumple incumple

U
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Porcentaje por tipo de producto

Noviembre 2025

NUMERO DE MES Y ANO DE
LOTE FABRICACION

10 Productos
cumplen

449

7 Productos
incumplen

9 Productos
cumplen

38°%%

6 Productos
incumplen
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Porcentaje por tipo de producto

Noviembre 2025 AN

INSTRUCTIVO DOCUMENTO TECNICO

3 Productos
cumplen

12 Productos
cumplen

81%

13 Productos
incumplen

25%

4 Productos
incumplen
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Cumplimiento por categoria de requisito

77% 79%

53%

47%

23% 219%

Seguridad Etiquetado Documentacion

mCumple No cumple
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Incumplimientos del etiquetado de seriesde

luces, adornos y decoraciones navidenas

Documento Tecnico
Numero de Lote

Mes y Ano de construccion
Potencia Asignada

Nombre y Direccion del Fabricante

EtiquetadO Instructivo
ANO 2025 Indicaciones de Uso

Instrucciones de Precaucion
Tension de Entrada

Cantidad de Luces y tipo de luces
Longitud en Sl

Pais de Origen

81%
449%
38%
31%
31%
25%
25%
25%
13%
6%
6%
Q%
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Comparacion de incumplimientos 2025-2024 *""“‘f‘ﬁlﬁﬁ;j;{lL

80% LY
86% AV L
BS1%
47% 45% 44%
37% 38%
31% 31%
25% 25% 249% 25%
20%
o)
10% 13%129%
6% 6%
2  m L]
‘..K..._\‘Pois de Origen Longitud en SI  Cantidad de Tension de Instrucciones Indicaciones de  Instructivo Nombre y Potencia Mes y Ano de Numero de
Luces vy tipo de Entrada de Precaucion Uso Direccion del Asignada construccion Lote
luces Fabricante

m2025 m2024
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Acciones
administrativas
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Prevenciones

Declaracion jurada
de cumplimiento
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Sanciones por incumplimiento S

En caso de que los comercios que no remitan declaracion jurada con
evidencia de cumplimiento, procede con la respectiva denuncia ante la
Comision Nacional del Consumidor.

De conformidad con o establecido
en el inciso b) del articulo N° 57 de
la Ley 7472,
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Recomendaciones
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adquiere sean apropiadas para el area que desea -
iluminar (interior o exterior).

« Revise que el voltaje indicado en la etiqueta sea entre
110-120v, un voltaje mayor puede causar mal
funcionamiento o sobre calentamiento.

« Revise la cantidad de watios gque indica la etiqueta,
. valores altos mayor “pbrillo”, pero tambien mas
| consumo de electricidad y calor generado.



MINISTERIO DE ECONOMIA, | GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA ANV

Recomendaciones

 Lea las instrucciones de Uuso y precauciones, en

particular la cantidad de series que se pueden
iINnterconectar.

- Considere la longitud de la serie en virtud de Lo
anterior. NO sobrepase la cantidad recomendada.

Al realizar interconexiones asegurese gque todas

las series tienen los mismos valores de watios vy

requieren la misma cantidad de corriente para
~ evitar sobrecalentamientos.
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Muchas gracias
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